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Giovani che non sono in carico ai servizi: il tipo di 
abuso da loro effettuato avviene sostanzialmente 
nei fine settimana e riguarda sia le "nuove 
droghe" (ecstasy, ketamina, allucinogeni etc.) 
che l'utilizzo di sostanze più comunemente 
conosciute (cocaina, eroina inalatoria o , alcol). 

La caratteristica comune di questa tipologia è 
quella di non considerarsi problematici e di 
sottostimare le condizioni di rischio. A causa di 
questi fattori si tratta di soggetti che afferiscono 
scarsamente e con bassa motivazione al sistema 
dei servizi di cura: sono il nostro principale 
obiettivo. 
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 Continuità fra il momento dell'aggancio e le 
eventuali possibilità terapeutiche.

 Creazione di percorsi terapeutici individualizzati.

 Maggiore fruibilità dei servizi riservati alle 
tossicodipendenze da parte di quella fascia di 
utenza che normalmente non afferirebbe al 
Ser.T..

 Approfondimento teorico rispetto ai nuovi 
consumatori di droghe sintetiche e agli aspetti 
legati al poliabuso.
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 Creare un canale di accesso ai Servizi 
caratterizzato dal contatto in tempo reale al 
momento della crisi. 

 Sviluppo di uno strutturato percorso di cura, 
al di fuori dei consueti canali di accesso per le 
situazioni di abuso e dipendenza “tradizionali”.

 Creazione di un servizio connotato da un 
buon livello di autonomia e preposto ad una 
presa in carico veloce e a tempo determinato 
ovvero al di fuori del concetto di cronicità non 
applicabile ai consumatori delle nuove sostanze.
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 Attivazione del numero verde 
telefonico.

 Visite ambulatoriali.

 Collegamento con il Centro Studi e di 
Documentazione di Parma.

 Gruppi di self-help.

 Continuo aggiornamento operatori 
del settore.
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Il Servizio è implementabile presso 
l’Unità di Strada e attivabile in 

tempi brevi previa attivazione del 
numero verde. 

Gli operatori hanno ricevuto 
formazione specifica in campo di 

counselling al fine di renderli idonei 
al compito.
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 La realizzazione di nuove strategie di 
accesso implementabili come percorso 
standardizzato.

 Creazione di nuove strategie di cura e 
prevenzione.

 Conoscenza culturale di tendenze e 
orientamenti giovanili nel divertimento.
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Numero telefonico portatile gestito dagli operatori di strada 
durante le ordinarie attività di prevenzione serale.

Conoscenza di tecniche di sostegno e di informazione medica 
e psicologica in situazioni di crisi.

Capacità di individuare una figura di riferimento per il caso e 
assegnazione di un appuntamento entro 24-48 H.

Possibilità di ricevere il soggetto in luogo non visibile e di 
attivare le procedure sanitarie e non del caso.

Ampia diffusione attraverso media, opuscoli e canali sanitari 
ordinari (ambulatori medici di medicina generale, consultori, 
Centri Giovani, locali) del numero verde con orari di chiamata 
e una segreteria telefonica per le altre fasce orarie.
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